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Para , el 2021 ha sido un ano de enormes retos y, a la vez,
de transformacidon continua. Nuestra capacidad para crear negocios
del futuro fue demostrada una vez mas, conectando propuestas de
valor sostenibles al entorno empresarial y social del pais, dentro de un
modelo de negocios Business to Human enfocado totalmente en las
personas, quienes son el recurso mas valioso de la empresa.

Es un orqullo para mi ver como las sodlidas bases de Grupo Ternova
nos siguen permitiendo crecer y aportar valor de cara al futuro; en un
porvenir cada vez mas impredecible en el que, -gracias a que contamos
con los mejores profesionales, equipos y estructuras-, tenemos la
capacidad de competiry alcanzar el éxito mientras generamosimpacto
a escala global.

Manteniendo el compromiso con la Iniciativa de las Naciones Unidas
del Pacto Global y sus 10 principios de comportamiento responsable
basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde Ternova,
hemos generado un triple impacto:

en el ecosistema que hemos construido con aliados estratréqicos.



Nos disponemos a afrontar el 2022 con gran entusiasmo y con
el afan de contribuir a generar valor a todos aquellos que han
depositado su confianza en Grupo Ternova; a través del fomento
de un sector empresarial mas dindmico y eficiente, que proteja los
derechos laborales, promueva la diversidad y la inclusion; cumpla
con los requisitos ambientales. Y que, ademas, asuma nuevos roles
para contribuir al desarrollo sostenible a través de la innovacion
tecnoldqgica,laproduccidonyelconsumoresponsable,lageneracion
de empleo y de soluciones sostenibles, asi como del resquardo de
la ética empresarial.

Porque solo entendiendo que la meta final es la misma para toda
la humanidad, y que el camino no es una carrera de velocidad,
podremos hacer el verdadero cambio en nuestras organizaciones,
haciéndolas mas prosperas, brindando beneficios mas alla de los
limites corporativos tradicionales y consiguiendo, a través de la
innovacidn, un crecimiento sostenible.

Por todo esto, estoy convencido de que gracias al esfuerzo de
todos los colaboradores de Grupo Ternova y al compromiso que
tenemos con la sostenibilidad, estamos construyendo el camino
acertado para fortalecer el liderazgo en la industria y elevar las
buenas practicas que emprendemos a escala mundial.

CEO T=RNOVA
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Junta Directiva

Blanca Villela - Direccion Externa

Arturo Tona Giolitti - Direccion Interna

Arturo Alfredo Tona - Direccion Interna

José Carlos Bonilla - Direccion Externa

Hugo Tona Giolitti - Direccion Interna

Hugo Eduardo Tona - Direccion Interna

Cristian Leilero - Direccion Externa




Comite Timonel
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Direcciona y lidera la planeacion estratéqgica, el
crecimiento, rentabilidad y diversificacion a través de la
excelencia operacional y la innovacion del corporativo y
Unidades de Negocio de Ternova.

CEO - RODRIGO TONA.

Vicepresidente de Unidad de Negocios Empaques Flexibles -
JORGE MURILLO.

Vicepresidente comercial B2D/B2C - JUAN DIEGO TOBAR.

Director de Finanzas - EDUARDO VIDAL.

Director de Cadena de Abastecimiento - RAUL AGUILAR.
C

Director de Desarrollo Organizacional y Talento Humano MIGUEL
ARGUETA.

Gerente Regional de Tecnologia de la Informacion - EVELIO ESCOBAR.

Gerente de Mejora Continua e Innovacion - MIELANIA PARADA.

Gerente de Sostenibilidad Corporativa - RODRIGO SAMAYOA.




Comite de Sostenibilidad

Memoria de Sostenibilidad 2021

Impulsa la transformacion de la organizacidon hacia un
modelo de negocio global sostenible (triple impacto) en
todas sus unidades de negocio.

Director y Representante de Junta Directiva en Calidad
de Presidente - HUGO EDUARDO TONA.

Gerente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad
RODRIGO SAMAYOA.

Gerente de Proyectos de Sostenibilidad - VP Comercial
B2B - JORGE MURILLO.

Director de Operaciones y Logistica - RAUL AGUILAR.

Director de Desarrollo Organizacional y Talento Humano -
MIGUEL ARGUETA.

Asesor Legal - ELENA LAZO.




Comité de Etica

Es la maxima instancia en la empresa para el proceso de
@ la gestion ética en la empresa. Documentos de referencia:

Codigo de Etica, Codigo ETI, Regulaciones nacionales e
' ‘ internacionales.

Director y Representante de Junta Directiva en
Calidad de Presidente - HUGO EDUARDO TONA.

Vicepresidente - RODRIGO SAMAYOA.

Secretario - MIGUEL ARGUETA.
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Comite de Riesgo

Se encarga de desarrollar cultura a través de la capacitacion y formacion en
la gestion y administracién de riesgos con el propdsito de implementar el
SAGIR gradualmente en cada UEN, Procesos y Entidad.
Incorporan por parte de la Direccidn, la revision de los riesgos identificados
con mayor impacto (procedentes de cualquier origen). Contribuyen a la
Continuidad del Negocio prolongando negocios actuales y futuros.

Presidente - JOSE CARLOS BONILLA.

Vicepresidente - HUGO EDUARDO TONA.

Secretaria - ANA ELSA PEREZ DE QUINTANILLA.

Concejal - ELENA LAZO.

Concejal - EDUARDO VIDAL.

Concejal - RODRIGO SAMAYOA.

Concejal - MIELANIA PARADA.

Concejal - RAUL AGUILAR.
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Nuestra Estrateqia de Sostenibilidad

Zero WWaste
To Landfill

100%
Reciclables

Carbono
Neutral

Biodegradables

Cadena Reusables

Productiva

de reciclaje 100% Con Material

Reciclado

Biobasado

Compostables

Desarrollo Ser Referente

de Comunidades

de Colaboradores Para los Clientes

Para la Academia
Para el Gobierno

Inclusion
Uso Responsable
Educacidon Post-Consumo
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Nuestro proposito La vision que nos quia La mision que vivimos

Transformar e innovar para un Ser lideres internacionales en soluciones Generar soluciones inteligentes
mundo mejor. inteligentes y negocios sostenibles que e innovadoras que contribuyen a
trasformen el mundo del mafana. desarrollar personas, sociedades y
negocios prosperos y sostenibles.
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Hacemos lo correcto siempre.

Sostenibilidad:

% Preservamos la vida, cuidamos el ambiente y

@ contribuimos a la prosperidad de las actuales
y futuras generaciones.

Buscamos continuamente nuevas y mejores
maneras de hacer las cosas.

% / Trabajo colaborativo:

//)j Sabemos que a través de la construccién de
Nuestros '

: alianzas tenemos el poder de cambiar el mundo.

Generamos modelos de negocio que maximicen
el valor entregado a los clientes.

Potenciamos a las personas:
@Q@ Nuestro compromiso con el bienestar humano
{ 1

es Yy sera siempre inquebrantable.
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Grupos de Interes
y Temas Materiales
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En el aino 2021, llevamos a cabo
un proceso para definir nuestros
publicos de interés de acuerdo
con la relevancia que éstos podian
tener en la organizacion y su toma
de decisiones.

De esta forma, logramos posicionar
a los diversos grupos de interés en
un mapa que muestra el nivel de
influencia e impacto con nuestra
organizacion. A continuacion,
compartimos la grafica de dicho
mapeo:

TERNOVA 2021

Mapa de Grupos

de Interes.

A. PROVEEDORES PRIMARIOS

B. PROVEEDORES SECUNDARIOS
C. GOBIERNO

D. GOBIERNO REGIONAL

E. COLABORADORES

F. COMUNIDAD

G. CLIENTES

J. ALIADOS ESTRATEGICOS
K. GREMIALES

L. ACADEMIA

M. MEDIOS DE COMUNICACION

N. ACTIVISTAS DE M. AMBIENTE

P. INSTITUCIONES DE SALUD
Q. RECICLADORES

T
S

N

INFLUENCIA sl

c. Consultar/alianzas/participar

a. Informar

d. Dialogar/Alianza/Empoderar

| ol
| oG
| @D
| ®eCH
| oA
oP 0J OE
________ oN _ _ _ _ _____.
® B
0
OKOF |
oL oM
o0

b. Informar/Consultar

1

2 3 LI IMPACTO
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Ademas, desarrollamos un Analisis

de Materialidad que nos permitio: Temas Economicos Temas Ambientales 02
Gobernanza, transparencia, ética de Consumo y gestion responsable de residuos.
negocios.

Ecoeficiencia empresarial y control de emisiones.

Gestion de entorno legal y requlatorio.
Iniciativa de Economia Circular.

Gestidn de marca y reputacion.
Educacion Ambiental.

Sequridad, calidad e inocuidad del ) g .
oroducto. Estrateqgia de adaptacién al cambio climatico.

Relacion con clientes (B2B-empresas),
(B2C Consumidor final),

Através delanalisisidentificamos temas (B2D - Distribuidores).

de impacto, los cuales luego de un - . .
didlogoconnuestrospublicosdeinterés, geSt'OUbdl?d”%SgOS e Impactos en
fueron agrupados en 3 grandes ejes: ostenibilidaad.

Innovacion y adaptacion del negocio.

®1. Temas Economicos Relacionamiento con proveedores.
02. Temas Ambientales Desarrollo de PYMES.
03. Temas Sociales Analisis del entorno de negocio.

16
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Los temas los ubicamos en una grafica
que determinaba cuales temas eran de
altaimportancia para stakeholders y para

el negocio, de la siguiente manera: 4.00 | - T — 7T = T _I - —r — 71T —

%) o I
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Todos los temas son importantes, — | |

: co O 0.50

pero en base a la grafica o | |

seleccionamos los temas que se = I

reflejaron en el cuadrante D para — o0.00 | : —

f Il d Il - - - - - - — - = — = == - = - —_ =
snroearnas S 8 os J aesarrotar 0.00 050 1.00 150  2.00 250 3.00 3.50 4.00

asi una estrategqia.

IMPORTANCIA PARA LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Este ejercicio se realizé en el ano 2020.
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Cultura Etica

En Ternova, estamos comprometidos con la ética.
Hacer lo correcto es un comportamiento vital de la
culturainterna, viviéndose en todos los niveles de
la compafia y transmitiéndose a todos nuestros
publicos de interés: colaboradores, clientes,
proveedores, accionistas, estado y comunidad.

ParareforzarlaCulturadeEtica,hemosdesarrollado
diferentes canales, que nos permiten el acceso
por parte de todos los colaboradores Ternova.

Estos canales son los siquientes:

Portal de Buzones fisicos
Denuncias "Expresate por la ética” _ _
Web. en las diferentes plantas ; - - e = A

y bodegas. } Los casos de ética que llegan a estos canales
Jefaturas. | | son revisados por el Comité de Etica, para poder

Correo electrénico. darle el seguimiento y solucién adecuada.
Recursos

Humanos. | = N - ‘
! ..H‘_" a_—

Guardianes Linea telefénica ética. {
de la Cultura.




Formacion

@Iﬂ EVENTOS DE FORMACION

751 COLABORADORES

Hemos realizado capacitaciones con el objetivo de 22 22 53 HORAS DE FORMACION
reforzar las conductas esperadas que se muestran en el D

codigo de ética:




Cumplimiento y Anticorrupcion

En Grupo Ternova estamos
comprometidos en el cumplimiento
de las Leyes aplicables en cada uno
de los paises donde operamos, este
compromiso va desde la Alta Direccidn
hasta cada uno de los colaboradores
del proceso operativo.

Durante el afno 2021 buscamos reforzar
el sistemade prevencion LAFT, mediante
la realizacidon de diferentes actividades,
entreellas,larealizaciondeuntallersobre
el Reporte de Operaciones Inusuales
(ROI), en dicho taller se contd con la
participacion de colaboradores de la
cadena Order to Cash que interactua a
diario con clientes internos y externos,
logrando asi el disefio de un modelo
de reporte que nos permite conocer
los "Debes™ de la Ley , administrar el
riesgo LAFT, saber codmo reportar un
comportamiento irreqular, asi como

contar con wuna cadena de valor
capacitada y empoderada en temas de
cumplimiento.

Esta actividad nos permitié Capacitar
a mas de 40 colaboradores.

Otra de las actividades importantes
desarrolladas durante el afo 2021,
fue incorporar a “Ternova Learning” la
Capacitacion sobre Ley de prevencién
contra el lavado de dinero y activos
y financiamiento al terrorismo; esto
facilitd el proceso de induccidén a los
colaboradores de nuevo ingreso a
quienes se les capacita en el tema de
cumplimiento y se les orienta sobre
las sanciones gque como empresa \
personas estamos expuestos por falta
de aplicacidén de politicas y normativas
de prevencion LAFT.

Total de colaboradores capacitados J2dsls

LEY DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Pacto Global

Red El Salvador .
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iSomos parte de la Iniciativa de Sostenibilidad
Empresarial mas grande del Mundo!

o’ ALCq

5&@@ Pacto Global

\\&* Red El Salvador

En el 2021, continuamos formando parte como
signatarios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(ONG), fortaleciendo el compromiso de operar
responsablemente de acuerdo con sus diez principios
y tomando accidn para avanzar hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Ser signatarios de esta iniciativa nos permite integrar
firmementelasostenibilidadenlaestrategiaempresarial,
ademas de proporcionar el marco adecuado para
reforzar el compromiso a largo plazo con las practicas
comerciales responsables y éticas.

EnTernova,hemosidentificado los ODS donde tenemos
la oportunidad de hacer una contribucion mas
significativa y directa en funcién de la naturaleza de
nuestras operaciones.

1

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

ACCION
POREL GLIMA

3

BJEII

14

VIDA
SUBMARINA
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12 PRODUCCION

1

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Sabemos que los mayores
impactos al trabajar por la
sostenibilidad no podemos
lograrlos solos, por eso,
trabajamos para convertirnos
en actores comprometidos
con el desarrollo sostenible
decadapaisdonde operamos,
estableciendo alianzas
estrategicasque contribuyen
a nuestra apuesta por la
sostenibilidad.
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Gestion
Ambiental

Memoria de Sostenibilidad 2021

T=RNOVA

Alolargodel2021,trabajamosendiferentesiniciativasquenospermitieron
lograr la reduccion de nuestro impacto ambiental en el ambiente, sin
sacrificar el desempeno de nuestros productos.

Alineados a nuestra vision de sostenibilidad, las acciones se catalogan
en dos de nuestros pilares de sostenibilidad:

o Ecoeficiencia: las cuales estan orientadas a mejorar la gestion de
nuestros procesosinternos,materializadas mayoritariamente enacciones
de eficiencia energética que nos permiten, ademas, impactar de forma
positiva en la reducciéon de nuestras emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

« Empaques ecoamigables: Con acciones enfocadas en aplicar los
principios de la economia circular, innovacién y materiales alternativos
en el disefio de soluciones de empaques flexibles que tengan un mejor
desempefo ambiental, sin sacrificar las caracteristicas de calidad en las
gue nuestros clientes confian.

A continuacion,compartimos a detalle lasiniciativas en cada una de estas
ramas.

23



Operaciones Ecoeficientes

00

Durante 2021,a partirdelos proyectoseiniciativas de eficiencia
y ahorro energéticas implementadas durante este afo, selogrd
unareduccionde 2,750,725.98 KWH a lo largo de las 3 Unidades

Estratéqgicas de Negocio.

Esta reduccion de Kilowatts se traduce en 1,870 Toneladas de
CO,eq No Emitidas.

Dado que el consumo energetico es nuestra principal fuente de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), el compromiso
constante de cada uno de nuestros equipos en reducir las
emisiones generadas a través de soluciones de impacto a
largo plazo nos enorqullece y nos permite decir que estamos
avanzando en la direccion correcta para un futuro sostenible
y climaticamente resiliente.




Planta de Reciclaje: “El futuro de los negocios es entender las

cadenas de valor”.

Por medio de la planta de reciclaje, buscamos transformar @ TONELADAS DE POLIETILENO VIiA RECICLA503
residuos de plastico en nueva materia prima, como parte de O

nuestra apuesta por la economia circular.

Generamos oportunidades de negocios a través del modelo TONELADAS DE
basado en la economia circular. Durante el 2021, el impacto de O RESIDUOS PLASTICOS
este modelo se cuantifica con estos tres métricos: 9

Toneladas recolectadas: 8.6 toneladas de PE via Recicla 503

qgue se entregaron a nuestra Planta de Reciclaje Ternova. TONELADAS INCORPORADAS

Toneladas recicladas: 16,756.078 toneladas de residuos glﬂ 7@ 2 @ SCI)-I'E’)?AFI:I(:;EI%U]():I-EF?'ERDNEOVA
plasticos se transformaron de residuos en materia prima en 9 O PACKAGING

nuestra planta de Reciclaje, entre los cuales estan: Polietileno
de Alta Densidad, Polietileno de Baja Densidad
y Polipropileno.

Toneladasincorporadas:En202',alolargodenuestrasunidades A PARTIR DE MIATERIAL
de negocio, incorporamos a los productos del portafolio de @IL @ @5 @ RECICLADO COMPRADO
Ternova Packaging un total de 21,702.01 toneladas, de las 9 O EXTERNAMENTE
cuales 4,965.940 fueron de material reciclado comprado

externamente.




0¥
PLANTA DE
RECICLAIE

TERNOVA 2021

9 1 Planta SV w
2II 07 KTons ano

o I|57 Colaboradores pertenecientes
([LHIHJ-P a la Planta de Reciclaje PE

T=RNOVA




Programas

RECOLECTAMOS MATERIALES RECICLABLES.

Hemos recolectado, a través de nuestra iniciativa RECICLA 503,
mas de 1/0 toneladas de reciclaje, gracias a un ecosistema
colaborativoporelplaneta,generandoalianzasycolaboraciones
condiferentes comunidades,instituciones educativas,centros
de acopio, empresas y alcaldias.

EDUCAMOS SOBRE LA CORRECTA SEPARACION DE MATERIALES
RECICLABLES.

Hemos sensibilizado a 9,000 personas acerca del reciclaje.
Recicla 503 ha generado una plataforma educativa a través
de diferentes acciones como: capacitaciones, contenido en
redes sociales, videos, quias educativas, jornadas y eventos de
recoleccion, entre otros.

RECICLAD03

—_—
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/
/ Durante el 2021, Recicla 503 ha realizado multiples A g a1 RELA&U&'@
campanas con aliados clave: =0 .. | o3

Empresas

] ] , ) ) aliadas.
Alianza con Nestlé: El proyecto piloto se lanzd en el 2021, contd

con la primera estacion de reciclaje ubicada en la tienda Walmart — B ! 'y . E

Santa Elena, con el objetivo comun de promover una cultura de uy F-c == 18

separacion y clasificacion de residuos para un posterior proceso -

de reciclaje de éstos. A la fecha se han recolectado 8,682.48kg de
materiales reciclables, 44% Vidrio, 1% Cartdn, 15% Plastico, 7% papel . Recolectores
y 3% Aluminio. de base

beneficiados.

El proyecto funciona a través
de la disposicidon de estaciones de recoleccion en tiendas Walmart,
lanzando dos estaciones mas el pasado mes de abril, Walmart
Constitucion y Walmart Santa Ana.

Alianza Hush Puppies: Reciclab03 logré la expansidon internacional a
través de una campafa en Guatemala y El Salvador junto a la marca
aliada Hush Puppies para recolectar plastico PET en un total de 135
tiendas.

A la par de estos esfuerzos, Recicla 5058 se ha aliado con 50
empresas para recolectar materiales reciclables, beneficiando a 30
recolectores de base y 6 centros de acopio.

28



Hasta febrero 2022, se han incluido a 500 hogares en la ruta de
recoleccion en casa. Este servicio brinda a los consumidores,
comunidades y residenciales una solucion tangible para que
periddicamente puedansepararyentregarsus materialesreciclables.
Este servicio ha potenciado el programa, y nos ha respaldado con
credenciales abriendo las puertas para crear mas alianzas, logrando
un mayor impacto positivo en el medio ambiente.

Recicla 503 ha hecho alianzas con instituciones educativas para
desarrollar el programa de servicio social estudiantil, con el objetivo
de incentivar y promover la cultura de reciclaje con los jovenes. Este
servicio social estudiantil capacitay promueve el reciclaje a jovenes
universitarios y bachilleres. Através de estainiciativa se hanlogrado
recolectar 6,987 KG de materiales reciclables y sensibilizando 9,711
personas, en el 2021.

Mas de un 90% de los materiales reciclables que recibe Recicla 503
son entregados a centros de acopio y recolectores de base para
que ellos puedan mejorar sus condiciones de vida y de trabajo. En
el 2021, hemos logrado generar y mantener mas de 6 alianzas con
centros de acopio durante el 2021y 30 recolectores de base se ven
impactados con el programa.
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170,955 Kqg
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En Ternova,reafirmamos nuestrocompromiso con el medio ambiente
y pusimos en alto el nombre de El Salvador apoyando las labores de
limpiezaenlasplayaslLaBocanayElSunzalquerealizé elMinisteriode
Turismo en vistas del ISA World Surfing Games 202, con la donacidn
de mas de 44,000 bolsas para recolectar residuos.

“A través del compromiso compartido entre la ciudadania,
gobierno y empresa privada podemos encontrar soluciones
a los problemas mas importantes del pais®.

Rodrigo Samayoa, Gerente de Sostenibilidad Corporativa.

También, a través de Recicla 503 se logrd impulsar la cultura del
reciclaje en los ISA World Surfing Games del 2021, apoyando a darle
unadisposicion final alreciclaje presente durante este campeonato.

Para ello, donaron depdsitos en los que todos los visitantes
pudieron separar los diferentes materiales que generaban. Ademas,
para terminar la campanfa, realizaron diferentes recolecciones de
materiales reciclables en los diferentes comercios presentes en
las playas del departamento de La Libertad, acopiando 846 kg de
residuos reciclables.




Con el objetivo de contribuir a la prosperidad de las actuales y
futuras generaciones, nos hemos dado a la tarea de identificar
iniciativas de sostenibilidad innovadoras en El Salvador. Lanzamos
el concurso Futuro Sostenible.

NUESTRO CONCURSO BUSCA PROYECTOS ENFOCADOS EN 3 EJES:

01. VIDA MARINA
02. DESCARBONIZACION
03. CIRCULARIDAD

Los proyectos participantes pasaron por un proceso de
evaluacion de parte de un comité evaluador conformado por
expertos ensostenibilidad y finanzas,yenbaseacriterioscomo
el impacto del proyecto, la sostenibilidad de su ejecucién y la
innovacién en su idea inicial, seleccionamos a los ganadores.

Los proyectos seleccionados contaron con inversion de parte
de nuestra organizacion para poder ejecutar sus actividades, y
de esa forma lograr un impacto positivo.

“Fortalecimiento de la gobernanza, capacidades locales
Yy conciencia ecoldgica de la comunidad a través de la
participacidnenelProgramade ConservaciondelaTortuga
Marina en Isla Tasajera®.

“Reduccién de las emisiones de carbono como parte de
una estrategia de ciencia ciudadana de manejo integral
del fuego™.




A través del trabajo en conjunto con Fundacion Zooldgica de

Huevos Neonatos Exito
El Salvador, FUNZEL, durante el 2021, hemos logrado desarrollar RESPONSABLES incubados liberados liberacion

el proyecto “Fortalecimiento de la gobernanza, capacidades
locales y conciencia ecoldgica de la comunidad a través de la
participacidon en el Programa de Conservacion de la Tortuga
Marina en Isla Tasajera”.

Alianzas, Noches de
Juntos promovemos el desarrollo econdmico responsable de veda/comunidad
las comunidades que participan en la conservacion y cuido de Tortugueros
las especies de tortugas marinas que anidan en las Playas de
este sitio que a su vez es un atractivo turistico: Isla Tasajera.

AL FINALIZAR LA TEMPORADA DE ANIDACION DEL 2021,
SE INCUBARON:

« 548 NIDOS.

« 52,941 HUEVOS DE TORTUGA MARINA,
LIBERANDOSE 49,134 NEONATOS AL MAR
(93% TASA DE LIBERACION).

Juntoalacomunidad,logramosincubar2,941huevos de tortuga
marina, a través de jornadas de recoleccidon
(Noches de veda) del total de huevos incubados.

e Rehabilitamos un corral de incubacién de huevos de
tortuga marina en Isla Tasajera con apoyo colectivo
comunitario.

e Realizamos 5 jornadas de capacitaciéon en Formacién de
6 lideres locales.
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FUNDACION NATURALEZA B

PROTECCION DE SUMIDEROS DE CARBONO

Junto a Fundacion Naturaleza realizamos el proyecto:
"Reduccidén de las emisiones de carbono” como parte de una
estrategia de ciencia ciudadana de manejo integral del fuego.

¢QUE LOGRAMOS CON NUESTRO PROYECTO?

® Un inventario de almacenes de carbono dentro de las areas
forestales de la iniciativa SOS Rio Sapo.

¢ /,160tC y ~26,280Tco2e fijadas y no emitidas por incendios
forestales.

2 Conatos de incendios apagados.

? Estacion biolégica equipada.

?7 qguarda recursos capacitados para prevencion de
incendios y un affio de proteccién y monitoreo de 4,156
plantas, 14 anfibios, 118 mamiferos y 256 aves.

® Fortalecimiento dentro de los esfuerzos de conservacion
de los almacenes naturales de carbono (bosque),
actividades de restauracion de un pequeno vivero de
2000 especies nativas, fortalecimiento en el
levantamiento de infraestructura dentro del area de la
iniciativa SOS Rio Sapo.
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FUNDEMAS - RECICLAJE
Y ECONOMIA CIRCULAR

En Ternova, impulsamos las iniciativas estratégicas que !
aporten a la transformacion basado en el modelo de LATA: 50.12 TONELADAS

economia circular, para volver sostenible la industria. PAPEL Y CARTON: 263.22 TONELADAS

Es por eso qué, junto a nuestros aliados, Fundacion SN[ o N0 o B AT 8 o] TS0\l TOTAL GENERAL 810.40
Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS) y la

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID),
fortalecimoslacadenadevalorparaunmodelodereciclaje
inclusivo en el mercado de El Salvador.

El objetivo principal del proyecto consistié en fortalecer
las competencias de gestién de los actores involucrados
en la cadena de reciclaje.

¢ Visitamos Servicios y Reciclajes, ubicado en Coldn.

¢ Mejoramos la infraestructura de Centros de Acopio.

¢ Instalamos canaletas de PVC para lluvias, polines
y techos.

® Entregamos basculas en centro de acopio Recitodo
y Sarmiento.

® Gestionamos con empresas y alcaldias como promover
“Sello Verde”.

LOS LOGROS QUE OBTUVIMOS FUERON UN TOTAL DE
TONELADAS REGISTRADAS PARA 14 CENTROS DE ACOPIO:




En el afo 2021, nuestra planta de reciclaje fue visitada por
representantes de la iniciativa de Reciclaje Inclusivo de
Latinoameérica,LATITUDR,paraconocerlasactividadesytrabajar
de la mano en mejorar la gestion de residuos, el involucramiento
y dignificacion del trabajo de los recicladores de base dentro
de una verdadera economia circular.

iEstamos muy contentos de anunciar que nos unimos a este
gran proyecto como sus socios en El Salvador para crear un
futuro circular!

En esta alianza buscamos generar una solucién efectiva y que
pueda ser replicable y genere un impacto importante en la
reqion, al igual que nos permita conocer las mejores practicas
en elmundo delreciclaje, el enfoque e impacto social sostenible
en los medios de vida de los recicladores de base.

Latitud @

Reciclaje inclusivo hacia una economia circular

T=RNOVA




Estamos convencidos que la llave hacia la sostenibilidad esta
en la construccion de una economia circular, buscando aportar
soluciones inteligentes para lograr un mundo mejor.

CIRCULARIDAD

Para alcanzar esta circularidad es esencial desvincular
el consumo de recursos y el desempefio econdmico a
través del intercambio de informacién, nuevos modelos
de negocio, politicas de apoyo, objetivos basados en
ciencia y colaboracidon en la cadena de valor.

Es esperanzador ver que cada vez mas empresas nos sumamos
al llamado y como resultado del trabajo en conjunto con el
Consejo Empresarial Salvadorefio para el Desarrollo Sostenible
(CEDES) participamos en el Foro en Economia Circular 2021 en
conjunto con muchas empresas.

Nuestraparticipacionfue muysatisfactoria,yaquereafirmamos
laintegracidn de la circularidad la gestidon y toma de decisiones,
asi como la estrategia de sostenibilidad que responde a los
desafios globales que afectan a el negocio y a los grupos de
interés desde la economia circular,camino climaticoy derechos
humanos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E

12 o,

INFRAESTRUCTURA STENIBLES RESPONSABLES
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Somos
Innovacion

=" TERM®) AS'
DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS CANCOGIEL ®

UNIDOS DEAMERICA APOYANDO A LA INDUSTRIA

- Innovalab
e Intraemprendiemiento
- iRedefinimos el plastico!
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A un ano desde su lanzamiento,
Innovalab se ha convertido
en el referente del primer

I N n Ova laboratorio especializado en
vincular el ecosistema de
innovar - colaborar - transformar innovacion y emprendimiento

tecnoldégico regional con el
sector industrial salvadoreio.

Podemos decir que, durante el 2021, Innovalab logré grandes resultados ALIANZA
la busqueda de facilitar la construccion y co-creacion de negocios POR LOS JOVENES &
innovadores de alto valor. SALVADORENOS M

Alianzas estratégicas con la Academia, Empresa privada,

incubadoras, fondos de inversidon y Gobierno (MINEC - Secretaria de
Innovacion).

100+ contactos de Networking en areas de innovacién, servicios y
tecnologia.

Apoyo a 2 retos de innovacién con mentorias, becas para
transformacién de modelos de negocios, coaching y uso de espacios:

- COPA MIUNDIAL DE EMPRENDIMIENTO CON MINEC.

- NESTLE.

Mentores y participaciéon como jurado nacional y regional en
concurso digital para jovenes *“Innovaton®. P
Participacion en mesas de dialogo para la co-creacion de hoja de ruta LOS jDVENES,

lc?lgelfa%roag;‘rAll\ilzr;{aé!oor los jévenes salvadoreinos® en linea a las ODS8 lN NOVATON

Aliados precursores de “Alianza por los jévenes salvadoreios™
liderada por Nestlé con participacion activa en diferentes espacios
de dialogo, foros, hitos y mesas de trabajo.
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NASA Space Apps Challenge liderado por la Secretaria
de Innovacidon de la Presidencia.

Lanzamiento de Reto regional INNOVATION STRIKE,
postulacion de mas de 40 StartUps. Software FINTECH

4 IDEAS GANADORAS, PREMIOS:

Capital para experimentacion y testeo.
Acompanamiento metodoldgico.
Vinculacion con expertos de cada rubro.

Reciclaje PITCHES DE INVERSION Tiendas Online

Acompanamiento con metodologias de innovacion y
prototipado a 25+ emprendimientos y empresas.

PRIMER TEKCAMP KIDS: Taller donde los nifios
aprendieron sobre nuevas tecnologias como: Agrotech
Impresion 38D, Corte laser, y realidad virtual sus
funciones y futuras aplicaciones mientras interactuan
de manera seguracon ellas. Tek Camp fue disefiado
para expandir el conocimiento en tecnologia y
despertar la creatividad en cada nifio para que puedan
crear y construir el futuro.

Tecnologia

Certificacidn Edge Advanced: estandar de ahorro del
20% en energia, agua y energia consumida en los
materiales usados.

T=RNOVA

15+ pitches de inversidén e innovacion.

10
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Se corrieron jornadas de ideacion y hackatones dentro de las En septiembre fuimos reconocidos a nivel mundial como Invincible
unidades de negocio en la compania con mas de 600 ideas Company of the Month por Strateqgyzer, quien es la consultora mas
como resultado. reconocida en el ambito de la innovacidon. Este reconocimiento valida

e impulse los esfuerzos de la compania en términos de transformacion

. : , : ., hacia el mindset de innovacion.
Bajo el marco de trabajo de metodologias de innovacion

las unidades de negocio han trabajado en ‘12 iniciativas de
emprendimiento, conformadas como células startup. Dos de nuestras iniciativas de intraemprendimiento fueron reconocidas

como casos de estudio para ser incluidas como ejemplo de éxito

metodoldgico en publicaciones de Strategyzer.
98 personas han sido entrenadas y capacitadas en marcos

de trabajo Agile Scrum y Lean startup.

2 de las 3 unidades de negocio han lanzado e integrado sus
propias células internas de innovacion como observatorios,

oficinas de innovacidén y sobre todo sus propios comités de Al G Ol O [0

de Innovacion:

innovacion. EWWC2021
INNOVATION YOUTH
NASA SPACE APPS

Se lanzé el Technology innovation Challenge a toda la
poblacion interna, llamando a la innovacion para resolver
problemas del dia a dia en los procesos de la compainia.
Se obtuvieron 17 ideas postulantes, de las cuales fueron 15+ Pitches
elegidas 10 para participar en un taller de desarrollo de 4 de Inversion

semanas para presentar finalmente un pitch ante el comité

de innovacién Ternova y obtener a 3 grandes ganadores.
100+ Contactos y

Alianzas estratégicas.

Lanzamiento de reto
INNOVATION STRIKE

4



Madera Plastica

| REDEFINIMOS EL PLASTICO

En Ternova somos transformacién e innovacién y nos
comprometemos a co-crear negocios sostenibles de triple
impacto y poder generar oportunidades innovadoras que
trasciendan cualquier barrera.

Es por eso qué, a través del proyecto R-Pallet, brindamos a
Nestlé una solucion en contribuir al compromiso de reducir
el impacto ambiental. Realizando tarimas plasticas 100% de
material PCR, post consumo, por lo que dimos una segunda
vida a los multi materiales plasticos de un solo uso.

Esta nueva redefinicion del plastico nos permite resaltar sus
bondades:

Son higiénicas e impermeables.
Son de larga Duracion.

Poseen alta resistencia: Carga
Estatica o Carga Dinamica.

Personalizacion a la necesidad
del cliente.

42
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Crecimiento
de Calidad en
todo el Negocio

o Escala y Cobertura Geografica

e Crecimiento financiero por pais

e Resultados financieros por
unidad de negocio




ESCALA Y COBERTURA
GEOGRAFICA

MERCADOS POTENCIALES MERCADOS ACTUALES
EL SALVADOR GUATEMALA HONDURAS NICARAGUA COSTA RICA VIETNAM REP. DOMINICANA AUSTRALIA

$ $ $ $
@ @ @ @
Q PRODUCCION @ COMERCIALIZACION Q

O S S
S @

DISTRIBUCION Y BODEGA
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UN NOMENCLATURA INTERNA 2019 2020 2021

Crecimiento
Financiero

por pais

1.0 1.0
09 Participacién en la Venta por Filial Participacion en la venta por Unidad
0.8 0.8

de Negocio
0.7

0.6 0.6

Resultados Financieros | _ s
por Unidad de Negocio 313] J

o
3

0. % 1

= u B I
; : : : DISTRIBUIDOR CONSUMIDOR CLIENTE

0.0

TERMO
TERMO
TERMO
TERMO
TERMO
TERMO
TERMO
TERMO
PLASTICO
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Besultados
Financieros

por Unidad
de Negocio

EMPAQUE FLEXIBLE:
Unidad de Neqgocio a Clientes B2B

8,581
7.988 8,492

5,002 5,694 I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N 2015 ®E 2016 m 2017 = 2018 = 2019 2020 2021

CONSUMO MASIVO:
Unidad de Negocio al Consumidor B2C

4,467
3,276 3,262

1,885 2,424 I I

2015 2016 2017 2018 2018 2018 2018

N 2015 H 2016 ®m 2017 = 2018 = 2019 2020 2021

CONSUMO MASIVO:
Unidad de Negocio al Distribuidor B2D

30,355

27,934
27,255
25,818 25,769 I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N 2015 ® 2016 = 2017 = 2018 = 2019 2020 2021
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Potenciamos
a las Person

Talento por pais

Clima y ambiente laboral
Indice de rotacién
Capacitaciéon y desarrollo en la
hueva normalidad

Formacidén de Lideres

Salud Integral

Acciones COVID-19
Tecnologia de la informacién
Beneficios

Diversidad e Inclusiéon
Sequridad Ocupacional

B




Apostamosporeltrabajoenequipo,siempredispuestosacontribuir
y compartir. Nuestro talento traspasa nuestras fronteras llegando
cada vez mas lejos.

PAIS CANTIDAD

EL SALVADOR 1925
GUATEMALA 13
HONDURAS 3
NICARAGUA 19
COSTA RICA 0
VIETNAM 167
TOTAL 2163

Estudio de Cultura y Clima Organizacional Porcentaje de
Respuestas Favorables (PRF).

ANO PRF EMPRESA
2016 75% GPTW

2017 78% KORN FERRY
2018 82% GPTW

2019 80% KORN FERRY
2020 83% GPTW

2021 86% GPTW

Durante el 2021, junto a GPTW realizamos el estudio de clima
y cultura organizacional, para contar con un diagndstico
actualizado sobre nuestras practicas de gestion de talento y
conocer la percepcion de los colaboradores sobre diferentes
dimensiones que hacen a una empresa ser de los mejores
lugares para trabajar.

El estudio se llevd a cabo durante los meses de septiembre -
octubre 2021.




RESULTADOS Memoria de Sostenibilidad 202

GENERALIDADES

100%

90% 809 83%, 86%
80% 8% .
70% —
60%
50%
40%
30%
20%
10% 84%
0%

e Poblacion: 1,932

e Respuestas: 1,763

e Participacion: 91%

« Margen de Error: +/- 0.7%

TERNOVA MEJORES DE 13 MEJORES 2016 2018 2020 2021
TOTAL EL SALVADOR 1,000 A 2,500
PROMEDIO 2021 COLAB. CA 2021
2021

En el 2021, Al menos 8 de 10 colaboradores consideran a Ternova,
un excelente lugar para trabajar.

1946 a 1964 | 1965 a 1981 a 1997 1998 en Total
(Baby 1980 | (GeneraciéonyY adelante
boomers) | (Gen x) | o Millennials) | (Generacién Z)
34 298 1195 236 1763
2% 17% 68% 13% 100%




2016
2018 9 30
2021 3 27

DIMENSIONES MODELO

CATEGORIA EL SALVADOR C.A. ENTRE 1000 A 2500
COLABORADORES
15 4] 18

15
0

B TERNOVA 2021 B MEJORES DE EL SALVADOR 2021

87%
83%

13 MEJORES 1,000 A 2,000 Colab. CA 2021
93%

CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD

O & B

ORGULLLO

90%

87% 87%

i

COMPANERISMO

;&

o
o >

< oy #0rgulioTernova —
f - —

L-""&




MAXIMIZANDO EL POTENCIAL HUMANO

100%

95%

90%

91% 91%

85%

80%

75%

70%

COMERCIAL FINANZAS MEJORA PRESIDENCIA DESARROLLO CADENA DE EMPAQUES TECNOLOGIA
B2D/B2C CONTINUA EJECUTIVA ORGANIZACIONAL ABASTECIMIENTO FLEXIBLES DE LA
E INTRA- Y TALENTO (B2D/B2C) (B2B) INFORMACION
EMPRENDIMIENTO HUMANO

(DO-TH)

RESULTADOS QYIS a-A0 -y mizisar-Aer-]e

87% 84% 86% 85% 56%
80%

84% 500, 83%

7%
Luego de los resultados que obtuvimos en 2020 en la encuesta

GPTW, los equipos de la organizacidn se propusieron como objetivo
estratéqico, superar sus resultados en 2021, es por este motivo que
se desplegaron mas de 12 planes de trabajos alineados a la mejora
del clima organizacional lo cual se tradujo en mas de 100 acciones
de impacto.

En 2021, participamos nuevamente en la encuesta de clima ,

o o y e DELIVERY DELIVERY PLANIFICACION DELIVERY B2B DELIVERY
organizacional GPTW, y como se ve en los graficos todas nuestras B2D-B2C MQH B2D-B2C PL Y LOGISTICA RECICLADO
unidades de negocio crecieron significativamente en su indicador

de PRF (Porcentaje de Respuestas Favorables). W 2021 = 2020




Employers

For
Youth
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EMPLOYERS FOR YOUTH (EFY) es un estudio 100% cuantitativo,

donde los jovenes evaluan su experiencia de colaborador en
nuestra empresa.

+ 700 EMPRESAS HAN APLICADO EL ESTUDIO EN LATINOAMERICA.
¢Quiénes participaron?

Joévenes Profesionales (Estudios Universitarios y Técnico Nivel
Superior en adelante).

Nacidos desde el aino 1986 en adelante.
Con mas de 3 meses en la Compafdia.
Con contrato indefinido.

MUESTRA BR3\[{012:37: 1]

Encuestamos a 115 personas.
Nivel de confiabilidad 90%.

® MENOR O IGUAL A 29 ANIOS

ENTRE 30 Y 35 ANOS

ANO PROMEDIO DE CONCLUSION DE ESTUDIOS: 2016.
Area de formacion mayoritarias: 38% ingenieria 11% administracion.

Universidades mayoritarias: 22% Universidad Centroamericana
José Simeon Canas, 15% Universidad de El Salvador, 11%

Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 10% Universidad
Francisco Gavidia.

o2



For

Youth

Employers

RANKING GLOBAL 2021

PUNTAJE PROMEDIO POR DIMENSION:

Estamos en el 6° lugar de 30 Ranking Global.

Reputacion 88.3 9.8 86.6 89.7 89.7
Innovacion 85.4 89.4 81.7 82.0 86.3
Diversidad 81.5 88.3 85.6 88.9 89.9
& Cultura
Ambiente 86.6 86.1 80.6 83.1 8b.7
Laboral
Calidad de Vida 82.8 85.9 79.0 77.7 83.2
Infraestructura /8.2 84.4 81.8 8b.b 87.4
Reconocimiento /5.9 81.5 /6.2 77.7 80.2
Talento 76.8 81.2 /8.1 /7.2 81.4
Desarrollo 67.6 /5.4 /4.6 /7.5 80.0
de Carrera
Beneficios 6.8 /2.5 /1.1 /6.5 /6.9
PUNTAJE /84.9 856.3 795.5 815.8 840.7

TOTAL




INDICE

La rotacion acumulada en 2021 fue de 1817 %, este es un porcentaje
aceptable para la meta que nos establecimos. La rotacion voluntaria

fue de un 76% y la involuntaria de un 24%.

Memoria de Sostenibilidad 2021 6

% Rotacion ultimos 3 ainos

13.5

13

12.5 s

1o 11.89

1.5

M

2019 2020 2021

® VOLUNTARIA

INVOLUNTARIA
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NOS CAPACITAMOS Y DESARROLLAMOS EN
LA

2 7le] 53 HORAS DE FORMACION
Iﬂ 2 . 73 2 PARTICIPACIONES

@@ IH] EVENTOS DE FORMACION

| - 'TI 7 |H] 8 91% COBERTURA
Creemos en desarrollar el maximo potencial de nuestros ” DE COLABORADORES

colaboradores y una de las formas de hacerlo es
proporcionando los conocimientos y habilidades para
gue sean exitosos en sus puestos de trabajo.

La formacidon continua, es una de las formas para
desarrollar el potencial de nuestros talentos.




'Formacion de Lideres

Estamosasequrandounaestrategia de desarrollodeliderazgo que
permita que los lideres cuenten con las herramientas, formacién y
competenciasqueayudenaldesarrollodesusequipos,asegurando
un alto compromiso y desempeno, que impacte positivamente en
los resultados del negocio.

Contamos con un pilar gue nos ayuda a
enfrentar retos presentes y futuros.

Incorporamos nuevos lideres en la formacion.

Modelo cultural: Decalogo de liderazgo y competencias;
junto a nuestro aliado The Ken Blanchard Companies.

1,/20 horas de formacion.
95 participantes.

Temas: Liderazgo Uno a uno, Autoliderazgo, Fundamentos de
Coaching, Afinando los Estilos de Liderazgo.

Al final del afno abordamos los temas como Lideres de Sostenibilidad
junto a nuestro aliado FUNDEMAS.

S sesiones.

60 participantes.

Ejes de la sostenibilidad basados en ISO 26000, RobecoSAM, GRI y ODS;
Objetivos de Desarrollo Sostenible y Pacto Global, Gestién de riesgos de
sostenibilidad.

LIDERES 5.0
63 supervisores formados.
/00 horas de formacion.

Temas: Liderazgo, Lenquaje inclusivo y politica de acoso, gestion de
desempeno, salud integral, sequridad en el trabajo, desarrollando a otros.




01. ENGLISH®

Con el crecimiento de la empresa, se vuelve importante el desarrollo
integral de nuestros colaboradores, y hemos incluido el idioma
inglés dentro de los temas claves, para que nuestros colaboradores
puedan estar listos para asumir retos donde esta competencia sea
indispensable.

Nuestro programa, permite que los colaboradores puedan optar por
esta oportunidad. En el aino 2021 iniciamos con actividades como:

271 colaboradores midieron su nivel de inglés actual.

f Lanzamiento del programa y ofertas de formacion.
M4 colaboradores iniciaron su formacion en el idioma.

02.

Un programa de cursos especializados abiertos para la inscripcion de
colaboradores que quieren sumar tecnificando y fortaleciendo sus
competencias para oportunidades de movilidad futuras.

+215 participantes.

Temas: Calidad de Empaques flexibles, Trabajo en Equipo, Autogestion,
Inglés.
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0s.

25 Colaboradores activos en el técnico en Ingenieria Industrial.
15 Colaboradores iniciaran su carrera técnica en 2022.

o Colaboradores en proceso de bachillerato.

1 Colaborador graduado. Promocién noviembre 2021.

EXPERIENCIA TERNOVA

Una de las mejores formas de adquirir conocimiento y
desarrollar habilidades es a través de la experiencia, por lo
cual a través de alianzas con instituciones educativas se
les brinda a jévenes la oportunidad de desempenarse como
practicantes y favorecer su desarrollo profesional.

41 PRACTICANTES UNIVERSIDADES Y TECNICOS.

12 PRACTICANTES FUNDEPLAST.
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Conservar la salud de nuestros colaboradores en el trabajo,
hace que sean mas productivo, ademas de lograr una mayor
identificacion de los colaboradores con la empresa.

ODONTOLOGIA PROMOCION

/\ EN SALUD

SALUD
INTEGRAL

LAS FUNCIONES PRINCIPALES DE LA CLINICA SON:

OII Proporcionar atencion médica oportuna,
® accesible y eficaz en casos de enfermedad.

02 Asequrar la proteccion de los trabajadores
o

CUMPLIMIENTO RESPONSABILIDAD
LEGAL SOCIAL

contra todo riesgo que perjudique a su salud
y que pueda resultar de su trabajo o de las
condiciones en que este se efectua.

03 Contribuir al establecimiento y mantenimiento
® delnivelmaselevado posible de bienestar fisico
y mental de los trabajadores.

SALUD
OCUPACIONAL




Consulta Médica tiene el objetivo de proporcionar
atencidon médica oportuna, accesible y eficaz en casos de
enfermedad.

SE ROBUSTECE CON LOS SIGUIENTES INDICADORES:

Incapacidades.

Indice de referencias.
Pequenas cirugias.
Accidentes de trabajo.
Citologias.

Inyecciones.

Curaciones.

Indice de consultas del trabajador.
Recetas.

Examenes de Laboratorio.
Examenes de Gabinete.




# | ACCIONES COVID-19

Durante la pandemia COVID 19, la inmunizacién se convirtié en la principal
herramientadeproteccioncolectivaacontagiosporloqueimplementamos
una estrategia de sensibilizacidn y promocién de vacunacion a nuestros
colaboradores a través del Ministerio de Salud.

YO PONGO M| HOMBR(C

RO POR
T=RNOVA

VACUNA
COVID-19

¢ YA TE VACUNASTE?

Queremos conocer el estado de tu vacunacion
Necesitamos tu ayuda para

contestar este form

Esto nos permitirda apoyarte de una
mejor manera y cumplir con la ley de
prevencion de riesgos laborales

HAZ CLIC AQUI O
ESCANEA EL CODIGO

JORNADA DE VACUNACION
INTERNA

YO PONGO {OMBRO POR T=RNOVA

Adicionalmente, alternamos la vacuna INFLUENZA ESTACIONAL
ya que, por ser esta una enfermedad respiratoria prevalente
puede confundirse con diagndsticos de COVID-19.

En el ano 2021 registramos 4,817 INMIUNIZACIONES del personal:

COVID 19 3,886
INFLUENZA 93
TOTAL VACUNAS APLICADAS 4 4,817

Como otra de las acciones contra COVID19, el equipo
administrativo, que cuenta con las herramientas necesarias
para hacer su trabajo lo hace desde sus casas. Con estas
medidas aseguramos el cumplimiento de las disposiciones
dictadas por el Gobierno de ElI Salvador, garantizando
salvaguardar la salud, sequridad e integridad fisica de
nuestros colaboradores.

Contamos con un total de 225 trabajadores en modalidad
HOME OFFICE MIXTO.
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Durante el 2021, nos propusimos mejorar el desempeno de
nuestro talento y recursos, tanto en reduccion de costos/
gastos, incremento de capacidad de nuestros procesos y
mejorar la capacidad de planificacion.

1. Célula Digital (OEE: Overall Equipment Effectiveness).

La creacion de la Célula Digital que impulsd la transformacion
por medio de la digitalizacion del Indicador del OEE en la
cual B2D (Consumo Masivo) realizé un Piloto Exitoso que se
replicé a las Unidades de Negocio: RENOVA y B2B (Empaque
Flexible), generando los siguientes datos relevantes:

« 151 colaboradores capacitados en computaciéon basica,
estadistica y uso de sistema.

« 30 maquinas digitalizadas con OEE en la compania.
Generando disminucion de actividades manuales, mejoras
en la productividad y nuevas perspectivas para la toma
de decisiones.
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2. Cultura Transformacional, al aportar al Mindset Digital con
actividades como:

« Webinars introductorios a la Transformacion Digital.
 CiberSeqguridad.
« Tecnologias Disruptivas y su usabilidad en las UEN.

3. Estrategia de Transformacion Digital en las UEN
(Creacion de Comités).

14 6
3 3
6 4
7/ 0

4. Mediciéon de nuestro indice de Madurez Digital Inicial,
mediante el uso de encuestas en las diferentes Unidades de
Neqgocio; lo que nos permitié conocer nuestro estado actual
y punto de partida respecto a las diferentes aristas de la
Transformacion Digital.

62



5. Busqueda de un Aliado Estratégico para impulsar la Transformacioén

Digitalen Grupo Ternova,lo cual serealizara conun Assessment tecnolégico

externo que nos permitira tener la mejor medicion del estado actual y una c o :
Optima definicidon del Road Map de la estrateqgia digital. C|bernos
Utilizaremos el talentoexperto,buenaspracticas(probadas)yherramientas

maduras para generar el mayor valor en nuestra estrategia de negocio.

Ter-alco TE@ rectrolosy

GROUIP

Evaluation Centers

M 0.0
M 0.2
M 04
B 0.6
Bl 0.8
H 1.0
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1. PROGRAMA DE SEGUROS (SEGURO MEDICO Y SEGURO DE VIDA).

Con el programa buscamos brindar la proteccién de nuestros
colaboradores y a sus grupos familiares, a través de sequros,
seqgun la politica interna.

Seguro de vida: lo otorgamos a nuestros colaboradores, que
ingresan a la empresa desde el primer dia que se presentan a sus
labores, independientemente del area en que seran contratados.

Sequro médico: brindamos acceso a la proteccidon por gastos
medicos a nuestros colaboradores y de forma extensiva, a su
familia.

Este beneficio aplica por cateqgoria de puestos y se otorga a
Gerentes, Jefaturas, Lideres, Auditoria y Personal de Ventas.
El nuUmero de asegurados es de 183 Colaboradores.

Apoyo en gastos funerarios para hijos y conyuques
(Sequro de vida).

Sabemos que el aporte econdmico no repondra los momentos
dificiles de nuestros colaboradores, pero estamos conscientes
que es importante para solventar un poco los gastos generados
por fallecimientos.

Por esa razdon, dentro de la cobertura de la pdliza del sequro de vida
colectivo, incluimos gastos funerarios por fallecimiento de hijos y
conyuguesdeloscolaboradores.Estoesconelobjetivoderespaldarlos
en los momentos dificiles.

El numero total de asegurados son 1,968 colaboradores a nivel regional.




2. DESPENSA FAMILIAR

La despensaestaadisposicidon de todos nuestros colaboradores
para brindar la oportunidad de obtener articulos de primera
necesidad a precios mas bajos de los que ofrece el mercado.
Contamos con 2 sucursales ubicadas en Plan de la Laguna y
Merliot.

CON ESTE BENEFICIO NUESTROS COLABORADORES OBTIENEN:

« Facilidad de compra en un solo lugar sin salir de las
instalaciones de la empresa.

Contribuye a la economia familiar a través de forma de pago
al contado o a plazos con descuento a planilla.

Diversidad de productos alimenticios, cuidado personal e
incluyendo productos Ternova.

Productos a precios justos.

C € 9

3. RECONOCIMIENTO POR ANTIGUEDAD

En Ternova, reconocemos la lealtad y compromiso de nuestros
colaboradores. Es por eso que, brindamos un reconocimiento por
antigledad a los colaboradores con 0, 15, 20, 25, 30, 85 y 40 afios de
laborar con nosotros. La premiacion es de tipo econdmico y simbdlico.

En el ano 2021 un total de 134 colaboradores obtuvieron el reconocimiento.

ANTIGUEDAD N° DE COLABORADORES
10 ANOS 39

15 ANOS 57

20 ANOS 22

25 ANOS 8

30 ANOS 2

35 ANOS 4

40 ANOS 2

TOTAL 134




4. SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNO

Hemos incorporado el servicio de transporte interno a los
colaboradores, con el objetivo de reducir los tiempos de traslado
de planta a planta y resquardar su integridad fisica.

El microbus trabaja con horarios y rutas definidas, realizando un
aproximado de 135 viajes diarios, ademas el servicio es utilizado
por personal que asiste a sus consultas médicas en La Clinica
empresarial.

Este proyecto arranco en el mes de junio 2016 y ha sido de mucho
apoyo a los usuarios para el desempeno de sus funciones al
trasladarse rapidamente a:

- La planta o zona de trabajo.

« Reducir la necesidad de espacios de parqueo.

« Reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero al
utilizar un solo vehiculo, en lugar de multiples vehiculos.

9. RUTAS DE TRANSPORTE DE BUSES

Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores, se han
asighado ‘16 rutas de transporte subsidiado con cobertura en
diferentes municipios para facilitareltraslado sequro de nuestros
colaboradores desde sus hogares hacia la empresa, y viceversa.

Este beneficio inicidé en abril 2020, con el objetivo de cuidar la
salud de nuestros colaborares ante la pandemia del COVID-19. Se
mantiene alafechay es utilizado por mas de 1,200 colaboradores
mensuales.

CON ESTE BENEFICIO NUESTROS COLABORADORES OBTIENEN:

« Rutas de transporte mas sequras.

- \/iajes directos de sus zonas de residencia a la compainia.

- Nuestro colaborador paga la mitad del precio del pasaje y
nosotros, Ternova, subsidiamos el resto.

Rutas de
Transporte

Subsidiado s

Usa el codigo de QR Escanéalo al subir y
de tu carnet bajar del transporte

LL'IIEJ

@i
3

Beneficios pensados para ti

T=RNOVA
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6. OBSEQUIOS POR NACIMIENTO DE HIJOS DE COLABORADORES

El nacimiento delos hijos es un momento de alegria para la familia
y para la compahia, por eso notificamos y hacemos extensa las
felicitaciones por medio de un correo electréonico institucional
por el nacimiento del bebé.

Ademas, a nuestros colaboradores festejados les damos un
obsequio por nacimiento de hijos el cual consiste en un coche
para bebé y accesorios.

Para el afio 2021 el total de obsequios entregados fueron:
90 obsequios.

7. CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES

« Cumpleaneros:

Celebramos mensualmente los cumpleafios de todos nuestros
colaboradores operativos y del area de administrativa, los cuales
desarrollamos en tres eventos, uno por cada planta y una celebracion
para el area de administracion.

ENTRADAA
DESPENSA

|

e Dia de las madres:

Evento en honor a todas las colaboradoras que ejercen la funcidén de
educar a sus hijos como madres de familia. Realizamos actividades
que hicieron sentir especial a nuestras colaboradoras.

EL NUMERO DE MADRES FAVORECIDAS FUE DE MAS DE 140
COLABORADORAS.




e Dia del padre:

Los padres son los pilares en la educacion de los niflos. Es por eso que,
celebramos esta noble y amorosa labor en el Dia del Padre a nuestros
colaboradores operativos y administrativos. Entregamos regalos y
externamos nuestras felicitaciones a nivel mundial.

1,030 PADRES DE FAMILIA FAVORECIDOS.

Memoria de Sostenibilidad 2021

Continuamos siendo sostenibles a través del tiempo, y que mejor
qgue celebrar nuestro aniversario con nuestro talento humano.

A ellos corresponde el logro que arfo, tras afilo, sumemos historias,

suefos Yy metas cumplidas. En nuestra celebracion del 2021,
entregamos un obsequio conmemorativo a cada colaborador.
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8. PROGRAMA DE BIENESTAR EMPRESARIAL

ConelProgramadeBienestarEmpresarialofrecemosbeneficiosintegrales
A través del arte, fomentamos la importancia de la sostenibilidad a los colaboradores qguiandonos por medio de cuatro dimensiones clave:
y valores organizacionales en las futuras generaciones.

Dimensién Cuerpo y Mente.
Dimensién de puntos de felicidad.
Dimension Financiera.

Dimensién Familia.

El Concurso de Dibujo reune a todos los hijos de nuestros
colaboradores para que participen en diferentes cateqgorias
por edades.

Participantes durante el 2021: 93 nifios. En el aflio 2021, realizamos multlples acciones enfocadas en la dimensidén
Cuerpo y Mente, la cual, tiene el objetivo de promover la salud de los
colaboradores ya sea fisica como mental.

Realizamos 5 charlas de salud preventiva y habilitamos una linea de
auxilio psicoldqgico.

Dimensiones del programa Bienestar Organizacional
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9. LINEA DE AUXILIO PSICOLOGICO

Integramos la linea telefénica de auxilio psicoldgico: Tu Linea
Amiga, en alianza con FUNPRES (Fundacion Pro-Educacion de
El Salvador).

De esta forma, en TERNOVA, apoyamos la salud mental y el
bienestar emocional de las y los colaboradores que presenten
alguna afectacion emocional y dificultad en la vida diaria.

Gracias a “Tu Linea Amiga” nuestros colaboradores pueden
acceder a terapias psicoldgicas gratuitas y100% confidenciales.

Durante el 2021, contabilizamos un total de 108 consultas en el
periodo de octubre a diciembre.

ﬁ'

Tu Linea amiga
AUXILIO PSICOLOGICO

100% confidencial 100% gratuito

| {CONTACTALA! |

Tu Linea amiga L o SO
AUXILIO PSICOLOGICO @ 7600-1531

¢Coémo aplicar?
Horarios de atencién: 1. Llama al nimero
2. Funpres realizara una
evaluacién del caso
3. Traslado al especialista
4.;Empieza tus sesiones
virtuales o presenciales!

Lunes a Viernes: 8:00 a.m.a 4:00 p.m.

Sébado: 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Beneficios pensados para ti

T=RNOVA

10. EDUCACION FINANCIERA

Nuestro compromiso con el bienestar humano va mas alla,
brindando las herramientas adecuadas para que nuestros
colaboradores vivan mejor a través de una adecuada

educacion financiera.

Realizamos companas de educacion financiera en el mes de
noviembre, de forma virtual y presencial. En alianza con YANCOR
Coaching & Mentoring, como también realizamos la entrega de
boletines informativos y alcancias.
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1. OBSEQUIO DE CANASTAS NAVIDENAS Y RIFA DE REGALOS

En el ano 2021, entregamos un total de 1,985 canastas
navidefas y realizamos la rifa de 186 premios en los que rifamos
electrodomésticos, camas, entre otros. Sabemos que esto viene
a contribuir al soporte econdmico de los colaboradores y sus
familias.

12. CLUB VIP - ALIANZAS DE DESCUENTO

CLUB VIP CUENTA CON 7 EMPRESAS ALIADAS CLAVES DE LOS RUBROS:

e Salud: ,
Alianzas claves con Farmacias y Opticas.
Permitiéndonos brindar semestralmente campanas de salud visual
a los colaboradores y acceso a lentes graduados de calidad.

e« Cuidado personal:

Ternova cuenta con alianzas claves con salones de belleza
y zapaterias.

e Cuidado Automotriz:
La sequridad de nuestros colaboradores, en todos los aspectos,
es primordial. Es por eso qué, tenemos alianzas claves de
inspeccidon en sus vehiculos y precios preferenciales servicios
automotrices.




Diversidad e

Contribuyendo ala culturainclusiva,en 2021, logramos establecer
un diagndstico interno que nos permitié crear un plan integral de
trabajo de inclusion. Algunas acciones claves ejecutadas fueron:

Creamos y formamos nuestra primera promocién de
Champions de la Inclusion; lideres comprometidos en contar
con una cultura inclusiva.

Establecer linea base para una nueva politica corporativa

de inclusion.

Sensibilizacion de colaboradores.

Alianza con instituciones para generar acciones de inclusion.
Reclutamiento y seleccidn de talento diverso.

CUMPLIMOS LAS METAS ESTABLECIDAS Y LOGRAMOS:

« 243 mujeres en piso productivo, lo cual significd un
importante avance en temas de equidad de género.

« 39 colaboradores con discapacidad, generando
nuevas oportunidades.

Todas nuestras acciones estan encaminadas a crear una
organizacion diversa e inclusiva.

2020 — 2021

2019 — 2020 —— 2021 1.5% Personal con discapacidad 2% Personal con discapacidad en
en piso productivo en El Salvador. piso productivo en El Salvador.
3.5% personal femenino 12% personal femenino en 17% personal femenino en 28 colaboradores. 39 colaboradores.

en piso productivo. piso productivo. piso productivo.
62 colaboradoras. 169 colaboradoras. 243 colaboradoras.




- 02. En el indice de Gravedad (AGR) establecimos, para el afio 2021,
seg U rldad una meta de 6.5, obteniéndo como resultado: desemperio de 4.8.
que equivale a 26.15% menos que la meta establecida.

RESULTADOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

En el ano 2021, en el tema de Sequridad en el Trabajo, hemos
incluido la meta de adherencia al protocolo establecido de
Biosequridad.Establecimos tres metas que nos sirven de estandar

de comparacion de nuestro desempeno: o1
101%
01.Enloquerespectaalindice de FrecuenciadeAccidentes (AFR)la 100 100% 100%
meta permisible establecida para el 2021es de 0.38, obteniéndose °
como resultado 0.18, que equivale a un 52.63% menos respecto a 99%
la meta establecida como Grupo Ternova 0
para el ano 2027. 98%
97%
RESULTADOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO. ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
B RESULTADO 2021 META 2021 TERNOVA
7
6 03. Como una respuesta al incremento de contagios por COVID-19,
° establecimos un Protocolo de Biosequridad que nos ayudd a prevenir
4 el contagio. Planteamos una meta de adherencia al protocolo del 98%,
3 obteniendo como resultado al final del afio 2021, un porcentaje de
5 adherencia del 100%, en base a las auditorias diarias realizadas.
.
. 0.18 0.38
AFR AGR
B RESULTADOS 2021 META 2021 TERNOVA




RESULTADOS DE ADHERENCIA A PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD 2021.

101%
100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

100% 100%

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
B RESULTADO 2021 = META 2021 TERNOVA

Entre las accionesrelevantes que realizamos podemos mencionar:

1.Implementaciondelsistemadetarjeteo,orientadoalacorrecciéon
de condiciones inseqguras de las maquinas y del ambiente de

trabajo.
2. Lanzamiento del procedimiento de uso del ATS (Analisis de

Trabajo Seguro), en tareas criticas previamente identificadas

y evaluadas.
3.Implementacidén de las charlas de 5 minutos antes de cada turno

en todas las plantas operativas.
4.Implementacion del plan de educacion en sequridad para todos
nuestros colaboradores.

*AGR (Accident Gravity Rate)
*AFR (Accident Frequency Rate)

Memoria de Sostenibilidad 2021 6
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RECOHOCimientos Memoria de Sostenibilidad 2021
y Logros
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(ACP) 13 HOLCIM I ’
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ﬁ’ UN NEGOCIO D DT 73% Certificacion internacional.
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« BASADO EN D CERAGEHA ORI MERGAMA DE LOS EMPRESARIOS CON- reat rlace 1o VWor :
T SIDERA QUE EL EJEMPLO DE
o EL FUTU Ro %) CENTROCUESTANACIONAL IFS#IEL%EIEE’EJNRC&{GE%‘ (]
LA DESCARBONIZACION, % SUCONACIOAL CULTURA DE INTEGRIDAD
COMO UNICA ALTERNATIVA 14  BANCOD NACIONAL ES FUNDAMENTAL]
DE SUBSISTENCIA, IMPULSA 75 GOLLO
LA IMPLEMENTACION DE '
MODELOS DE ECONOMIA —_— .
CIRCULAR EN LA INDUSTRIA 4 \IVADO! ) ‘ .
DEL EMPAQUE. L % Rodrlgo Tona, CEO
. Lo Ji @ Ternova, nombrado
“ L] (] L]
. The Sustainability

Champion® en la
edicidn de junio en
la revista inglesa
The Purchaser, que
trata temas sobre

¢ Summa

Somos parte del TOP 25 de las

Empresas grandiosas en la cateqgoria: tendencias, tecnologia,
® Forbes Clima Organizacional del estudio ejecutivos y empresas
realizado por la Revista SUMMA. Reconocimiento por de los principales
“Voluntario Altruista sectores industriales.

Revista Forbes Centroamérica 2021
“Un negocio basado en el futuro”
por Rodrigo Tona, Ternova CEO.

contribuyendo a salvar
vidas a través de la
donacion de sangre”.
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¢ VIDAYEXTD
Rodrigo Tona - CEO CLUB: Lider ¢ E&N

de empresas locales, regionales
y multinacionales por Revista
Vida y Exito.

(FTA por sus siglas).

Nuestro CEO, Rodrigo Tona,
es uno de los Empresarios
Admirados de Centroamérica
en 2021 sequn la revista
REVISTA . .
Estrateqgia y Negocios, por su

& O summa vision en la transformacion
® TED*XPuraVida O PRESA de los negocios.

Top 25 de Empresas con Mejor

oy : Galardén Nacional al Exportador, R tacié Etica de Améri
Edicién de TEDx Pura Vida donde nuestro , AL eputacion y etica de America
CEO, Rodrigo Tona, dio la charla: en la categoria Sostenibilidad Central y Republica Dominicana
“lnnovar 6 morir”. Ambiental, por parte de PROESA. 2021 por la Revista SUMMA.
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Informacion para
Grupos de Interes

Oficinas corporativas: Calle L-3, Poligono
D, Lotes 1y 2, Zona Industrial Merliot,
Ciudad Merliot, La Libertad, El Salvador,
Centroamérica.

PBX (503) 2212-7300
Servicio al Cliente (503) 2212-7471

E [B Ternova
E Ternova Group

‘
|
Hugo Eduardo Tona Archivo de Comunicacion Carolina Reina I — RN OVA
Rodrigo Samayoa Interna y Asuntos I

Andrea Oviedo Corporativos
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